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RELATÓRIO QUANTITATIVO MENSAL  
 

ABRIL DE 2023 
 

 Centro de Referência da Assistência Social (CRAS); 

 Serviço de Proteção Social Especial (PSE);   

 Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos (SCFV). 

 
 
 
 

CENTRO DE REFERÊNCIA DA ASSISTÊNCIA SOCIAL (CRAS) 
ABRIL de 2023 

 

  
 

O Centro de Referência de Assistência Social (CRAS), é uma unidade pública 

responsável pela organização e oferta dos serviços socioassistenciais do Sistema Único de 

Assistência Social (SUAS) para famílias e indivíduos em situação de vulnerabilidade e risco 

social. Atende diariamente os usuários através dos serviços executados pelo Programa de 

Atendimento Integral a Família (PAIF), Programa Nossa Gente Paraná, Serviço de 

Convivência e Fortalecimento de Vínculos, orientação e encaminhamento para Benefício de 

Prestação Continuada (BPC). 
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CRAS 
ABRIL DE 2023 

ATENDIMENTOS QUANTIDADE 

Famílias em acompanhamento pelo Serviço de Proteção e 
Atendimento Integral à Família (PAIF) 

64 

Atendimentos a famílias em situação de Evasão Escolar 
Crianças/ adolescentes faltosos na escola. 
 

0 

Visitas domiciliares 24 

Visitas para entrega de Convites- GRUPOS/AÇÕES 28 

Atendimentos particularizados (Assistente Social e Psicóloga) 33 

Relatório Psicossocial 0 

Orientações Instituto Nacional do Seguros Social-  INSS 
Agendamento inicial, perícia médica, consulta de benefício. 
 

13 

Benefício de Prestação Continuada (BPC)- para orientação, entrada 
de processos, entre outras demandas relacionadas ao Benefício. 

07 

Viagens para o Instituto Nacional do Seguro Social- INSS 
(Viagens à Ponta Grossa e Imbituva) para entrada de processos, 
perícias médicas entre outras demandas de encaminhamento de 
Benefício de Prestação Continuada.(BPC)encaminhados pelo CRAS 

0 

Benefício Eventual na Forma de Auxílio Alimentação  
Concessão de Cesta Básica 

01 

Benefício Eventual na Forma de Auxílio Documentação Civil 
RG, CPF, 1º e 2º via de certidões de nascimento, óbito, casamento 
com intuito de comprovação civil 

09 

Benefício Eventual na Forma de Auxílio Funeral 
Concessão de serviço funeral (urnas, ornamentação e translado) 

01 

Benefício Eventual na Forma de Auxílio Natalidade 
Concessão de enxoval completo para bebê recém-nascido. 

06 

Informações e orientações Cadastro único  
Divulgação de calendário, informação acerca da documentação 
necessária para inclusão, etc. 

02 

Inclusão no Cadastro Único  
Finalidade de inclusão no Programa Bolsa Família, Programa Leite 
das Crianças; Baixa Renda da Luz; Cadastro para o BPC (Benefício 
de prestação continuada); Programa Minha Casa Minha Vida; 
Carteira do Idoso. 

03 

Atualização no Cadastro único 
Necessária a cada 02 anos ou para inclusão e exclusão de familiares 
e Mudança de endereço. 

120 
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Transferência do Cadastro único 
Mudança de Município 

01 

Folha Resumo do Número de Inscrição Social (NIS) 
Matrícula escolar, baixa renda da luz, isenção de taxas, com 
avaliação diante da necessidade. 

05 

Encaminhamento para o Programa do Leite das Crianças. 
“Leite do Governo” 

01 

Encaminhamento Tarifa Social/ Energia Elétrica 
Baixa renda da luz. 

0 

Famílias em acompanhamento pelo Programa Família 
Paranaense/Nossa Gente PR 

109 

Serviço de Convivência e Fortalecimentos de Vínculos à pessoa 
Idosa. 

35 

Serviço de Convivência e Fortalecimentos de Vínculos à Crianças e 
Adolescentes 

136 

Lanches disponibilizados em grupos 89 

Encaminhamento para outros serviços da rede (saúde, educação, 
habitação, Conselho Tutelar, entre outros). 

0 

Cartão Comida Boa 04 

Desbloqueio Cartões (Auxílio Brasil) 01 

Contato telefônico via WhatsApp 41 

TOTAL 733 

 

CADASTRO ÚNICO 
 

Relatório resumido CADASTRO ÚNICO – ABRIL 2023 

 

O cadastro único é  o conjunto de informações sobre as famílias brasileiras em situação 

de pobreza e extrema pobreza. 

Essas informações são utilizadas pelo Governo Federal, pelos Estados e pelos municípios 

para implementação de políticas públicas capazes de promover a melhoria da vida dessas 

famílias. 

Quem deve estar inscrito no Cadastro Único? 

 Que ganham até meio salário mínimo por pessoa; ou quem ganham até 03 salários 

mínimos de renda mensal total. 
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Através dos dados do Cadastro único são atendidos beneficiários do Programa Bolsa Família, 

Programa Leite das Crianças; Baixa Renda da Luz; Cadastro para o BPC (Benefício de 

prestação continuada); Programa Minha Casa Minha Vida; Carteira do Idoso, taxa de isenção 

para Concursos Públicos e vestibular, Carta Social: Postagem de carta com tarifa de R$ 0,01 

(um centavo); e o ID jovem (Identidade Social)que é o documento que possibilita acesso aos 

benefícios de meia-entrada em eventos artístico-culturais e esportivos e também a vagas 

gratuitas ou com desconto no sistema de transporte coletivo interestadual. 

ATENDIMENTOS QUANTIDADE 

Famílias incluídas no CADASTRO ÚNICO no Município de 
Ivaí/PR. 
 
 

2.619 

 

O que é o Bolsa Família? 

É um programa de transferência direta de renda, direcionado às famílias em situação 

de pobreza e de extrema pobreza em todo o País, de modo que consigam superar a situação 

de vulnerabilidade e pobreza. O programa busca garantir a essas famílias o direito à 

alimentação e o acesso à educação e à saúde.  O valor e os tipos de benefícios recebidos 

pelas famílias variam de acordo com o perfil de renda, tamanho e composição familiar (se há 

crianças, adolescentes, gestantes ou nutrizes na família, por exemplo).  

ATENDIMENTOS QUANTIDADE 

Ivaienses que estão sendo beneficiados pelo Programa Bolsa 
Família no mês de Abril/2023 
 

1.056 famílias 

 

Valor transferido às famílias do Município de Ivaí no mês de 
ABRIL/2023 

R$700.325,00 

 

 

AUXÍLIO GÁS - ABRIL/2023 QUANTIDADE 

Famílias beneficiadas com Auxílio Gás em ABRIL/2023 80 
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PROGRAMA NOSSA GENTE PARANÁ 

 
O objetivo do Programa é promover a melhoria das condições de vida das famílias com maior 

grau de vulnerabilidade social por meio da oferta de um conjunto de ações intersetoriais 

planejadas, segundo a necessidade de cada família e as especificidades do território onde ela 

reside. O foco do programa é promover a potencialização da autonomia nas famílias. 

FAMÍLIAS BENEFICIADAS EM IVAÍ VALOR  
(Total recebido no mês de ABRIL de 2023) 

0 R$0,00 

 

 

 

PROTEÇÃO SOCIAL ESPECIAL (PSE) 

ABRIL 2023 

 

A Proteção Social Especial (PSE) - Serviço que atende diretamente pessoas e/ou famílias 

que sofrem ou sofreram algum tipo de violência (física, psicológica, moral, patrimonial, sexual, 

negligência, entre outras); possui canal de atendimento psicossocial, acompanhamento de 

famílias e indivíduos através de visita domiciliar e atendimento presencial de emergência, 

agendamento e atendimento remoto pelos telefones: (42): 3247-1654 (Ligação e WhatsApp). 
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ATENDIMENTOS QUANTIDADE 

Contatos Telefônicos 
Realizados/recebidos por meio de ligações ou mensagens via o Whatsapp do 

serviço, sobre os casos atendidos. 

74 

Discussão Intrasetorial/Intersetorial sobre casos atendidos 
Discussão da equipe de Proteção Social Especial com as equipes do CRAS; 
Secretarias de Saúde, Educação, Habitação; Conselho Tutelar; Fórum; Ministério 
Público; dentre outras. 

47 

Visitas Domiciliares 
Acompanhamento familiar; Averiguação de denúncias. 

29 

Encaminhamento para acompanhamento psicológico 
Encaminhamento realizado pela Proteção Social Especial à profissional Psicóloga 
lotada no Setor de Saúde. 

05 

Encaminhamentos para a rede 
Encaminhamento realizado pela Proteção Social Especial ao CRAS; às Secretarias 
de Saúde, Educação, Habitação; Conselho Tutelar; ao Fórum; ao Ministério 
Público; dentre outros. 

14 

Relatório Psicossocial ao Fórum/Ministério Público/Delegacias. 
Documento técnico, elaborado por Assistente Social e Psicóloga. 

14 

Pessoas vítimas de Violência Sexual. 
Violência sexual é qualquer ato sexual ou tentativa de obtenção de ato sexual por 
violência ou coerção, ataques, comentários ou investidas sexuais indesejados, 
atividades como o tráfico humano ou diretamente contra a sexualidade de uma 
pessoa, independentemente da relação com a vítima. 

00 

Pessoas vítimas de Violência Física 
A violência física é a utilização da força física sobre alguém. Tapas, socos, chutes 

puxões, empurrões ou a utilização de algum artefato com o objetivo de impor-se 

pelo uso da força física, oprimir, ferir ou causar qualquer tipo de dano físico. 

03 

Pessoas vítimas de Violência Psicológica 
A violência psicológica acontece de múltiplas formas. Enquanto algumas 

agressões podem passar despercebidas outras são mais evidentes, como 

xingamentos, humilhação e chantagem emocional. 

07 

Pessoas vítimas de Violência Verbal 
A violência verbal é um comportamento agressivo, caracterizado por palavras 

danosas que tem a intenção de ridicularizar, humilhar, manipular ou ameaçar. 

03 

Pessoas vítimas de Violência Patrimonial 
A violência patrimonial é qualquer conduta que configure retenção, subtração, 

destruição parcial ou total de seus objetos, instrumentos de trabalho, documentos 

pessoais, bens, valores e direitos ou recursos econômicos, incluindo os destinados 

a satisfazer suas necessidades. 

_ 

Adolescentes em Conflito com a Lei 
Acompanhamento de adolescente em cumprimento de Medida Sócio Educativa 

(MSE) e/ou Liberdade Assistida (LA). 

01 

Audiências online com auxílio da equipe de PSE 
Utilização do espaço físico e equipamentos do serviço para participação dos 

usuários em audiências virtuais. 

_ 

Reuniões 
Momentos de reunião entre os diversos profissionais da Rede Socioassistencial.  

_ 

mailto:assistencia@ivai.pr.gov.br


    PREFEITURA MUNICIPAL DE IVAÍ 

CNPJ 76.175.918/0001-33 
                                                      Secretaria Municipal de Promoção e Assistência Social 

Rua Engenheiro Saporski, 975 Fone: (42)-3247-1625 
E-mail: assistencia@ivai.pr.gov.br 

 

Orientações e Informações 
Orientações psicossociais fornecidas pela equipe, bem como demais informações 

pertinentes aos usuários que são atendidos pelo serviço.  

75 

Direitos Violados 

Situações em que a equipe verifica violação de direitos, como em casos de 

abandono, maus tratos físicos e/ou psíquicos, abuso sexual,etc. 

13 

Atendimento a criança e/ou adolescentes acolhidos no Abrigo 
Institucional - Casa LarAnjo da Guarda. 
Realização de atendimentos psicossociais e visitas institucionais ao(s) acolhido(s) 

na Instituição.  

_ 

Denúncias recebidas/atendidas 
Denúncias recebidas pela equipe sobre possíveis situações de violação de direitos.  

_ 

Compartilhamento mídia on-line 
Materiais de divulgação on-line sobre o serviço ou campanhas, em redes sociais 

como: facebook, Whatsapp, etc.  

04 

Abordagem Social 
Atendimentos realizados pela equipe em ambiente externo ao serviço, como nos 

casos em que a equipe se descola ao Hospital Municipal de Ivaí ou em casos de 

abordagens com Pessoas em Situação de Rua.  

_ 

Escuta Especializada 
Escuta especializada é o procedimento de entrevista sobre situação de violência 

com criança ou adolescente perante órgão da rede de proteção, limitado o relato 

estritamente ao necessário para o cumprimento de sua finalidade” (Lei nº 

13.431/17, art. 7º). 

02 

Atendimento a pessoas em situação de rua 
Atendimentos realizados pela equipe através de orientações e encaminhamentos 

a indivíduos e/ou famílias que se encontravam em situação de rua. 

_ 

Capacitações 
Participação da equipe em capacitações visando discussão intersetorial e aprimoramento 

dos serviços prestados aos usuários. 

04 

TOTAL 295 
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RELATÓRIO GRUPO DA PESSOA IDOSA 

 
 MÊS/ANO: Abril/2023 

 EDUCADORAS: Ana Paula Rak, Ana Paula de Proença de Paula, Rafaeli Cristina Galvão. 

 TEC. DE REFERÊNCIA: Monica Conrado Bonetti. 

 CORDENADORA: Ana Paula de Proença de Paula. 

 TEMA: Curso: Cuidados Essenciais à Saúde do Idoso. 

 EIXOS: Convivência Social e Intergeracionalidade; Envelhecimento ativo e Saudável, e 

Autonomia e Protagonismo. 

 Grupo: Vivendo e Aprendendo na Terceira Idade. 

 

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS: 

 

A Secretaria Municipal de Promoção e Assistência Social realizou curso sobre Cuidados 

Essenciais à Saúde do Idoso. A capacitação foi ministrada pelo SENAC, com carga horária 

de 15 horas, sendo dividida em cinco encontros nas seguintes datas: 29/03, 05/04, 12/04, 

19/04 e 26/04 na sede Centro de Convivência. 

Os conteúdos abordados foram: Aspectos psicológicos do idoso; Nutrição e dietética na 

terceira idade; Saúde e segurança no envelhecer e Atividade física para idosos. 

Este curso foi contratado pela Secretaria Municipal de Assistência Social, direcionado às 

idosas que participam do grupo do SCFV: Vivendo e Aprendendo na Terceira Idade e aos 

profissionais da secretaria que atuam com a Pessoa Idosa, visando contribuir com a 

compreensão em relação aos cuidados especializados de atenção ao idoso. 

Fotos de algumas atividades realizadas: 
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RELATÓRIO CRIANÇAS E ADOLESCENTES - SCFV 

 
 MÊS/ANO: Abril/2023 

 EDUCADORAS: Ana Paula Rak, Ana Paula de Proença de Paula, Rafaeli Cristina Galvão. 

 TEC. DE REFERÊNCIA: Monica Conrado Bonetti. 

 CORDENADORA: Ana Paula de Proença de Paula. 

 TEMA: “O Lugar onde eu vivo”, Páscoa. 

 EIXOS: Direito de ser, Participação, Convivência Social. 

 GRUPOS: 07 aos 15 anos. 

 

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS: 

 

 O lugar onde eu vivo 

As atividades do mês de abril foram dando continuidade ao projeto “Ilustrando um futuro 

melhor” sobre o seguinte tema “O lugar onde eu vivo” Propõem que os usuários se 

compreendam como cidadãos – sujeito de deveres, agentes, interventores, partícipes – nos 

espaços em que estabelecem relações sociais – a sua moradia, a sua escola, o próprio SCFV, 

os locais que costumam frequentar no cotidiano, etc. Fazer uma reflexão sobre o lugar onde 

vivemos as características locais, os costumes e os hábitos que permaneceram e os que 

mudaram, ajuda a compreender o nosso lugar. É muito importante conhecer esse espaço, 

pois podemos contribuir com ações positivas transformadoras. 

Durante os encontros nas oficinas foram desenvolvidas diversas atividades de acordo 

com a faixa etária de cada grupo e de acordo com os objetivos do projeto, sendo elas: 

Apresentação do tema através de rodas de conversas, onde as crianças puderam refletir que 

no nosso dia a dia, além da nossa casa, frequentamos outros lugares que circulamos pelas 

ruas do bairro. Nesses ambientes, convivemos com outras pessoas e vivemos experiências 
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que tornam tais lugares significativos para nós e a importância de termos consciência do nosso 

papel como cidadãos, e além desses espaços que conhecemos e vivenciamos, existem 

muitos outros bem diferentes entre si. Através de pesquisas observaram as mudanças que 

aconteceram no bairro, sendo realizadas atividades de artesanato, tais como: elaboração de 

cartazes com os temas (Na minha cidade tem) e (Eu amo minha cidade porque) também a 

construção de uma maquete para representar o lugar onde vivem, e através de exposições de 

fotos e objetos antigos, as crianças puderam refletir sobre as mudanças e a passagem do 

tempo e que elas como agentes transformadores podem impactar positivamente, tanto o 

presente quanto o seu futuro.  

 

 Páscoa: Celebrar a Páscoa é uma tradição cultural, independente da crença é 

importante trabalhar valores como a partilha, doação união e solidariedade para o 

desenvolvimento das crianças e jovens. Durante os dois primeiros encontros do mês de abril 

foram realizadas diversas atividades sobre o tema “Páscoa”, sendo elas artesanatos, músicas 

e brincadeiras.  

Usuários atendidos Quantidade 

07 a 15 anos 136 

 
 Lanches servidos: 544 

 Lanches da ação/cursos: 82 

 Almoços servidos: 544 

 

Fotos de algumas atividades realizadas: 
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AÇÕES REALIZADAS – ABRIL/2023 

 

PROGRAMA MUNICIPAL MORAR MELHOR 

No mês de abril de 2023, com muita alegria foram entregues 06 (seis) casas do Programa 

Morar Melhor. No dia 04/04 foram entregues 04 (quatro) casas e no dia 14/04 foram entregues 

mais 02 (duas) casas. Sra. Denise Moleta Treviso ressalta que é uma satisfação entregar as 

chaves das novas moradias, proporcionando cada vez mais qualidade de vida e moradias 

dignas às famílias. 
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CURSO: APLICATIVOS BÁSICOS EM INFORMÁTICA 

No dia 05/04/2023 iniciou-se o Curso de: APLICATIVOS BÁSICOS EM INFORMÁTICA, com 

carga horária de 15 horas, sendo ministrado em parceria com o SENAC. O curso foi 

desenvolvido em cinco tardes, nos dias 05/04, 12/04, 19/04, 26/04 e 03/05, no Centro de 

Convivência, com muito aprendizado em informática, utilizando os recursos do Microsoft Office 

com qualidade e assertividade. 

  

 

ENCONTRO COM ADOLESCENTES - CRAS 

No dia 14/04/2023 às 09:30hrs da manhã no Centro de Referência e Assistência Social 

(CRAS), realizou-se o encontro com os adolescentes, em que teve como finalidade dar 

continuidade ao trabalho da oficina “Conhecendo as Profissões e o Mercado de Trabalho”, em 

que os adolescentes tiveram nesse encontro a oportunidade de estar conhecendo, 

aprendendo e realizando a montagem do seu próprio Currículo Vitae com o auxílio da equipe 

do CRAS, afim de proporcionar um melhor conhecimento sobre a importância da inserção no 

mercado de trabalho. 

   

mailto:assistencia@ivai.pr.gov.br


    PREFEITURA MUNICIPAL DE IVAÍ 

CNPJ 76.175.918/0001-33 
                                                      Secretaria Municipal de Promoção e Assistência Social 

Rua Engenheiro Saporski, 975 Fone: (42)-3247-1625 
E-mail: assistencia@ivai.pr.gov.br 

 
 

PROCESSO DE ESCOLHA UNIFICADO PARA MEMBROS DO CONSELHO TUTELAR 

INSCRIÇÕES ABERTAS 

Através do Edital nº01/2023, o Conselho Municipal dos Direitos da Criança e do Adolescente 

abriu as inscrições para interessados concorrer ao cargo de Conselheiro Tutelar, para o 

mandato de 4 anos, no período de 10 de janeiro de 2024 a 9 de janeiro de 2028. 

Os cinco candidatos mais votados assumirão o cargo de membro titular do Conselho Tutelar. 

Todos os demais candidatos serão considerados suplentes, seguindo-se a ordem decrescente 

de votação. As inscrições tiveram início no dia 31 de março e se encerram na data de 05 de 

maio de 2023 e são realizadas na Secretaria Municipal de Promoção e Assistência Social, 

localizada na Rua Engenheiro Saporski, 975 (em frente ao Ginásio de Esportes). Para realizar 

a inscrição, os interessados deverão trazer os documentos solicitados no Edital (Item 3), sendo 

submetidos, posteriormente, a prova de conhecimentos e avaliação psicológica, de caráter 

eliminatório. O edital está disponível através no site do Município de Ivaí (aba concursos). 

Para mais informações, os interessados poderão entrar em contato com a Secretaria de 

Assistência Social ou no telefone: (42) 3247-1625. 
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ENCONTRO COM GESTANTES - CRAS 

No dia 11/04/2023 às 14hrs, ocorreu nas dependências do CRAS o encontro com as gestantes 

acompanhadas pelos serviços e que estão inseridas em programas sociais. Tal encontro, teve 

como finalidade as Temáticas de Amamentação e Cuidados com o Recém Nascido, como por 

exemplo banho, vacinas, triagem neonatal entre outros assuntos. Com isso, contamos com a 

participação das profissionais da área da saúde (Secretaria Municipal de Saúde) para 

desenvolver de forma conjunta as orientações e as informações pertinentes para todas às 

gestantes presentes. A equipe do CRAS, ressaltou também, a importância do novo membro 

na família do vínculo afetivo entre os familiares, bem como as mudanças que podem ocorrer 

com sua chegada no meio familiar e comunitário. 
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DOAÇÕES DE ROUPAS E CALÇADOS 

Com doações de roupas realizadas pela comunidade do município, foi efetuada a distribuição 

para as famílias em situação de vulnerabilidade social que são referenciadas pelo CRAS. 

Cada família escolhe suas peças para suprir suas necessidades. 

Data da entrega: 13/04/2023 

Quantidade de peças de roupas: 1.121 

Quantidade de Famílias Beneficiadas com a doação: 50 

  

 

ENCONTRO COM FAMÍLIAS - PAIF 

No dia 14/04/2023 às 09hrs e às 14hrs, ocorreu nas dependências do CRAS o encontro com 

as famílias acompanhadas pelo Programa de Atenção Integral à Família (PAIF). No encontro, 

a equipe do CRAS trabalhou e discutiu acerca da conivência familiar e comunitária, bem como 

a afetividade e comportamentos vivenciados dentro do lar. E com isso, foi possível realizar 

uma dinâmica, a fim de complementar a reflexão em torno do tema abordado e possibilitar de 

forma agradável a expressão dos grupos sobre as situações familiares. 
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AÇÃO – CRAS e SCFV 

A ação em conjunto CRAS e SCFV foi realizada no dia 17/04/2023 às nove horas da manhã 

no Centro de Eventos, contando com a participação de 35 pessoas as quais são atendidas 

nos grupos. O assunto da ação foi o Bullying, um  tema muito preocupante nos últimos dias. 

A iniciativa da ação visa estimular hábitos de convivência harmoniosa, pacífica e respeitosa, 

bem como colaborar com a redução de incidentes causados pelo Bullying. O assunto foi 

explanado pelas técnicas do CRAS. Foi realizada uma dinâmica com o vídeo "Ser diferente é 

normal" refletindo sobre a necessidade de entendimento de que somos diferentes e todos 

necessitamos de respeito. Ao final da ação foi servido um delicioso lanche. 
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ENCONTRO COM CRIANÇAS – NOSSA GENTE PARANÁ 

PRIMEIRA INFÂNCIA 

No dia 28/04/2023 às 09hrs da manhã e às 14hrs da tarde, ocorreu nas dependências do 

CRAS o encontro com as crianças de 0 à 06 anos de idade bem como seus responsáveis 

acompanhadas pelo Programa Nossa Gente Paraná. No encontro, a equipe do CRAS realizou 

a acolhida e explanou a finalidade do grupo e dos encontros, onde são iniciativas da promoção 

do desenvolvimento integral, dado a relevância dos primeiros anos de vida no 

desenvolvimento infantil, proporcionando dessa forma espaços para o brincar, lazer, 

convivência familiar e comunitária, fortalecimento de vínculos entre outros. Com isso, contou-

se com um total de 35 participantes entre adultos e crianças. 

   

    

 

 

mailto:assistencia@ivai.pr.gov.br

