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v' Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS);
v' Servico de Protecao Social Especial (PSE);

v Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV).

CENTRO DE REFERENCIA DA ASSISTENCIA SOCIAL (CRAS)
ABRIL de 2023
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O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), é uma unidade publica
responsavel pela organizagio e oferta dos servicos socioassistenciais do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) para familias e individuos em situacdo de vulnerabilidade e risco
social. Atende diariamente os usuarios através dos servicos executados pelo Programa de
Atendimento Integral a Familia (PAIF), Programa Nossa Gente Parana, Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, orientacdo e encaminhamento para Beneficio de

Prestacéo Continuada (BPC).
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CRAS
ABRIL DE 2023

ATENDIMENTOS QUANTIDADE

Familias em acompanhamento pelo Servico de Protecéo e
Atendimento Integral a Familia (PAIF)

Atendimentos a familias em situacdo de Evasao Escolar
Criangas/ adolescentes faltosos na escola.

Visitas domiciliares

Visitas para entrega de Convites- GRUPOS/ACOES

Atendimentos particularizados (Assistente Social e Psicéloga)

Relatoério Psicossocial

Orientacoes Instituto Nacional do Seguros Social- INSS
Agendamento inicial, pericia médica, consulta de beneficio.

Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC)- para orientacdo, entrada
de processos, entre outras demandas relacionadas ao Beneficio.
Viagens para o Instituto Nacional do Seguro Social- INSS

(Viagens a Ponta Grossa e Imbituva) para entrada de processos,
pericias médicas entre outras demandas de encaminhamento de
Beneficio de Prestacdo Continuada.(BPC)encaminhados pelo CRAS
Beneficio Eventual na Forma de Auxilio Alimentagéo

Concessdao de Cesta Basica

Beneficio Eventual na Forma de Auxilio Documentacéo Civil

RG, CPF, 1° e 2° via de certiddes de nascimento, Obito, casamento
com intuito de comprovacao civil

Beneficio Eventual na Forma de Auxilio Funeral

Concesséao de servico funeral (urnas, ornamentacao e translado)
Beneficio Eventual na Forma de Auxilio Natalidade

Concesséo de enxoval completo para bebé recém-nascido.
Informacdes e orientacbes Cadastro Unico

Divulgacédo de calendario, informacéo acerca da documentacao
necessaria para inclusao, etc.

Inclusdo no Cadastro Unico

Finalidade de inclusdo no Programa Bolsa Familia, Programa Leite
das Criangas; Baixa Renda da Luz; Cadastro para o BPC (Beneficio
de prestacdo continuada); Programa Minha Casa Minha Vida;
Carteira do Idoso.

Atualizacéo no Cadastro unico

Necessaria a cada 02 anos ou para inclusao e exclusdo de familiares
e Mudanca de endereco.
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Transferéncia do Cadastro unico

Mudanca de Municipio

Folha Resumo do Numero de Inscricdo Social (NIS)

Matricula escolar, baixa renda da luz, isencdo de taxas, com
avaliagdo diante da necessidade.

Encaminhamento para o Programa do Leite das Criancas.

“Leite do Governo”

Encaminhamento Tarifa Social/ Energia Elétrica

Baixa renda da luz.

Familias em acompanhamento pelo Programa Familia
Paranaense/Nossa Gente PR

Servico de Convivéncia e Fortalecimentos de Vinculos a pessoa
ldosa.

Servigco de Convivéncia e Fortalecimentos de Vinculos a Criancas e
Adolescentes

Lanches disponibilizados em grupos

Encaminhamento para outros servicos da rede (saude, educacao,
habitacdo, Conselho Tutelar, entre outros).
Cartédo Comida Boa

Desbloqueio Cartdes (Auxilio Brasil)

Contato telefdnico via WhatsApp

TOTAL

CADASTRO UNICO

Relatdrio resumido CADASTRO UNICO — ABRIL 2023

O cadastro Unico € o conjunto de informacdes sobre as familias brasileiras em situacao
de pobreza e extrema pobreza.
Essas informacdes sdo utilizadas pelo Governo Federal, pelos Estados e pelos municipios
para implementacéo de politicas publicas capazes de promover a melhoria da vida dessas

familias.

Quem deve estar inscrito no Cadastro Unico?

» Que ganham até meio salario minimo por pessoa; ou quem ganham até 03 salarios

minimos de renda mensal total.
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Através dos dados do Cadastro unico sdo atendidos beneficiarios do Programa Bolsa Familia,
Programa Leite das Criancas; Baixa Renda da Luz; Cadastro para o BPC (Beneficio de
prestacéo continuada); Programa Minha Casa Minha Vida; Carteira do ldoso, taxa de isengao
para Concursos Publicos e vestibular, Carta Social: Postagem de carta com tarifa de R$ 0,01
(um centavo); e o ID jovem (Identidade Social)que € o documento que possibilita acesso aos
beneficios de meia-entrada em eventos artistico-culturais e esportivos e também a vagas

gratuitas ou com desconto no sistema de transporte coletivo interestadual.

ATENDIMENTOS QUANTIDADE

Familias incluidas no CADASTRO UNICO no Municipio de 2.619
Ivai/PR.

O que é o Bolsa Familia?

E um programa de transferéncia direta de renda, direcionado as familias em situac&o

de pobreza e de extrema pobreza em todo o Pais, de modo que consigam superar a situacao
de vulnerabilidade e pobreza. O programa busca garantir a essas familias o direito a
alimentacéo e 0 acesso a educacdo e a saude. O valor e os tipos de beneficios recebidos
pelas familias variam de acordo com o perfil de renda, tamanho e composicao familiar (se ha

criancas, adolescentes, gestantes ou nutrizes na familia, por exemplo).

ATENDIMENTOS QUANTIDADE

Ivaienses que estdo sendo beneficiados pelo Programa Bolsa | 1.056 familias
Familia no més de Abril/2023

Valor transferido as familias do Municipio de Ivai no més de | R$700.325,00
ABRIL/2023

AUXILIO GAS - ABRIL/2023 QUANTIDADE

Familias beneficiadas com Auxilio Gas em ABRIL/2023 80
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PROGRAMA NOSSA GENTE PARANA

PARANA

O objetivo do Programa é promover a melhoria das condi¢cdes de vida das familias com maior
grau de vulnerabilidade social por meio da oferta de um conjunto de acdes intersetoriais
planejadas, segundo a necessidade de cada familia e as especificidades do territério onde ela

reside. O foco do programa € promover a potencializacdo da autonomia nas familias.

FAMILIAS BENEFICIADAS EM IVAI VALOR
(Total recebido no més de ABRIL de 2023)

0 R$0,00

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL (PSE)
ABRIL 2023

A Protecdo Social Especial (PSE) - Servico que atende diretamente pessoas e/ou familias
gue sofrem ou sofreram algum tipo de violéncia (fisica, psicolégica, moral, patrimonial, sexual,
negligéncia, entre outras); possui canal de atendimento psicossocial, acompanhamento de
familias e individuos através de visita domiciliar e atendimento presencial de emergéncia,

agendamento e atendimento remoto pelos telefones: (42): 3247-1654 (Ligagao e WhatsApp).
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ATENDIMENTOS

QUANTIDADE

Contatos Telefonicos
Realizados/recebidos por meio de ligagbes ou mensagens via o Whatsapp do
servigo, sobre os casos atendidos.

74

Discusséo Intrasetorial/Intersetorial sobre casos atendidos

Discussdo da equipe de Protecdo Social Especial com as equipes do CRAS;
Secretarias de Saude, Educacao, Habitacdo; Conselho Tutelar; Forum; Ministério
Publico; dentre outras.

Visitas Domiciliares
Acompanhamento familiar; Averiguacéo de denuncias.

Encaminhamento para acompanhamento psicolégico
Encaminhamento realizado pela Prote¢cdo Social Especial a profissional Psicéloga
lotada no Setor de Saude.

Encaminhamentos para a rede

Encaminhamento realizado pela Prote¢éo Social Especial ao CRAS; as Secretarias
de Saude, Educacdo, Habitacdo; Conselho Tutelar; ao Férum; ao Ministério
Publico; dentre outros.

Relatorio Psicossocial ao Forum/Ministério Publico/Delegacias.
Documento técnico, elaborado por Assistente Social e Psicologa.

Pessoas vitimas de Violéncia Sexual.
Violéncia sexual é qualquer ato sexual ou tentativa de obtencéo de ato sexual por
violéncia ou coercdo, ataques, comentarios ou investidas sexuais indesejados,

atividades como o trafico humano ou diretamente contra a sexualidade de uma
pessoa, independentemente da relagdo com a vitima.

Pessoas vitimas de Violéncia Fisica

A violéncia fisica é a utilizacdo da forca fisica sobre alguém. Tapas, socos, chutes
puxdes, empurrdes ou a utilizacdo de algum artefato com o objetivo de impor-se
pelo uso da forga fisica, oprimir, ferir ou causar qualquer tipo de dano fisico.

Pessoas vitimas de Violéncia Psicoldgica
A violéncia psicologica acontece de mudltiplas formas. Enquanto algumas
agressbes podem passar despercebidas outras sdo mais evidentes, como
xingamentos, humilhacdo e chantagem emocional.

Pessoas vitimas de Violéncia Verbal
A violéncia verbal € um comportamento agressivo, caracterizado por palavras
danosas que tem a intengéo de ridicularizar, humilhar, manipular ou ameagar.

Pessoas vitimas de Violéncia Patrimonial

A violéncia patrimonial é qualquer conduta que configure retencéo, subtragéo,
destruicdo parcial ou total de seus objetos, instrumentos de trabalho, documentos
pessoais, bens, valores e direitos ou recursos econdmicos, incluindo os destinados
a satisfazer suas necessidades.

Adolescentes em Conflito com a Lei
Acompanhamento de adolescente em cumprimento de Medida Sécio Educativa
(MSE) e/ou Liberdade Assistida (LA).

Audiéncias online com auxilio da equipe de PSE
Utilizacao do espaco fisico e equipamentos do servico para participacdo dos
usuarios em audiéncias virtuais.

Reunides
Momentos de reunido entre os diversos profissionais da Rede Socioassistencial.
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Orientacdes e Informacdes

Orientacdes psicossociais fornecidas pela equipe, bem como demais informacgdes
pertinentes aos usuarios que sédo atendidos pelo servico.

Direitos Violados

Situacdes em que a equipe verifica violagdo de direitos, como em casos de
abandono, maus tratos fisicos e/ou psiquicos, abuso sexual,etc.

Atendimento a crianca e/ou adolescentes acolhidos no Abrigo
Institucional - Casa LarAnjo da Guarda.

Realizag&o de atendimentos psicossociais e visitas institucionais ao(s) acolhido(s)
na Instituicao.

Dendncias recebidas/atendidas

Denuncias recebidas pela equipe sobre possiveis situagées de violacédo de direitos.
Compartilhamento midia on-line

Materiais de divulgacéo on-line sobre o servico ou campanhas, em redes sociais
como: facebook, Whatsapp, etc.

Abordagem Social

Atendimentos realizados pela equipe em ambiente externo ao servigco, como nos
casos em que a equipe se descola ao Hospital Municipal de Ivai ou em casos de
abordagens com Pessoas em Situacdo de Rua.

Escuta Especializada

Escuta especializada é o procedimento de entrevista sobre situacdo de violéncia
com crianca ou adolescente perante 6rgdo da rede de protecao, limitado o relato
estritamente ao necessario para o cumprimento de sua finalidade” (Lei n°
13.431/17, art. 7°).

Atendimento a pessoas em situacao de rua

Atendimentos realizados pela equipe através de orientacdes e encaminhamentos
a individuos e/ou familias que se encontravam em situagdo de rua.
Capacitacoes

Participacdo da equipe em capacitacdes visando discusséo intersetorial e aprimoramento
dos servigos prestados aos usuarios.

TOTAL
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RELATORIO GRUPO DA PESSOA IDOSA‘
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MES/ANO: Abril/2023

EDUCADORAS: Ana Paula Rak, Ana Paula de Proenca de Paula, Rafaeli Cristina Galvéo.
TEC. DE REFERENCIA: Monica Conrado Bonetti.

CORDENADORA: Ana Paula de Proenca de Paula.

TEMA: Curso: Cuidados Essenciais a Saude do ldoso.

EIXOS: Convivéncia Social e Intergeracionalidade; Envelhecimento ativo e Saudavel, e
Autonomia e Protagonismo.

Grupo: Vivendo e Aprendendo na Terceira Idade.

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS:

A Secretaria Municipal de Promoc¢ao e Assisténcia Social realizou curso sobre Cuidados
Essenciais a Saude do ldoso. A capacitacdo foi ministrada pelo SENAC, com carga horéria
de 15 horas, sendo dividida em cinco encontros nas seguintes datas: 29/03, 05/04, 12/04,
19/04 e 26/04 na sede Centro de Convivéncia.

Os contetdos abordados foram: Aspectos psicologicos do idoso; Nutricdo e dietética na
terceira idade; Saude e seguranca no envelhecer e Atividade fisica para idosos.

Este curso foi contratado pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social, direcionado as
idosas que participam do grupo do SCFV: Vivendo e Aprendendo na Terceira Idade e aos
profissionais da secretaria que atuam com a Pessoa ldosa, visando contribuir com a
compreensao em relagao aos cuidados especializados de ateng¢ao ao idoso.

Fotos de algumas atividades realizadas:
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RELATORIO CRIANCAS E ADOLESCENTES - SCFV

MES/ANO: Abril/2023

EDUCADORAS: Ana Paula Rak, Ana Paula de Proenca de Paula, Rafaeli Cristina Galvéo.
TEC. DE REFERENCIA: Monica Conrado Bonetti.

CORDENADORA: Ana Paula de Proenca de Paula.

TEMA: “O Lugar onde eu vivo”, Pascoa.

EIXOS: Direito de ser, Participacéo, Convivéncia Social.

GRUPOQOS: 07 aos 15 anos.

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS:

» O lugar onde eu vivo

As atividades do més de abril foram dando continuidade ao projeto “llustrando um futuro
melhor” sobre o seguinte tema “O lugar onde eu vivo” Propdem que 0S usuarios se
compreendam como cidadaos — sujeito de deveres, agentes, interventores, participes — nos
espacos em que estabelecem relagdes sociais — a sua moradia, a sua escola, o proprio SCFV,
os locais que costumam frequentar no cotidiano, etc. Fazer uma reflexdo sobre o lugar onde
vivemos as caracteristicas locais, os costumes e os habitos que permaneceram e os que
mudaram, ajuda a compreender o nosso lugar. E muito importante conhecer esse espaco,
pois podemos contribuir com agdes positivas transformadoras.

Durante os encontros nas oficinas foram desenvolvidas diversas atividades de acordo
com a faixa etaria de cada grupo e de acordo com os objetivos do projeto, sendo elas:
Apresentacdo do tema através de rodas de conversas, onde as criangas puderam refletir que
no nosso dia a dia, além da nossa casa, frequentamos outros lugares que circulamos pelas

ruas do bairro. Nesses ambientes, convivemos com outras pessoas e vivemos experiéncias
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que tornam tais lugares significativos para nés e a importancia de termos consciéncia do nosso
papel como cidaddos, e além desses espagcos que conhecemos e vivenciamos, existem
muitos outros bem diferentes entre si. Através de pesquisas observaram as mudangas que
aconteceram no bairro, sendo realizadas atividades de artesanato, tais como: elaboracéo de
cartazes com os temas (Na minha cidade tem) e (Eu amo minha cidade porque) também a

construcdo de uma maquete para representar o lugar onde vivem, e através de exposi¢oes de

fotos e objetos antigos, as criancas puderam refletir sobre as mudancas e a passagem do

tempo e que elas como agentes transformadores podem impactar positivamente, tanto o

presente quanto o seu futuro.

» Pascoa: Celebrar a Pascoa é uma tradicdo cultural, independente da crenca é
importante trabalhar valores como a partilha, doacdo unido e solidariedade para o
desenvolvimento das criancgas e jovens. Durante os dois primeiros encontros do més de abril
foram realizadas diversas atividades sobre o tema “Pascoa”, sendo elas artesanatos, musicas

e brincadeiras.

Usuérios atendidos Quantidade
07 a 15 anos 136

% Lanches servidos: 544
« Lanches da acao/cursos: 82
« Almocos servidos: 544

Fotos de algumas atividades realizadas:
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ACOES REALIZADAS — ABRIL/2023

PROGRAMA MUNICIPAL MORAR MELHOR
No més de abril de 2023, com muita alegria foram entregues 06 (seis) casas do Programa
Morar Melhor. No dia 04/04 foram entregues 04 (quatro) casas e no dia 14/04 foram entregues

mais 02 (duas) casas. Sra. Denise Moleta Treviso ressalta que é uma satisfacao entregar as

chaves das novas moradias, proporcionando cada vez mais qualidade de vida e moradias

dignas as familias.
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CURSO: APLICATIVOS BASICOS EM INFORMATICA
No dia 05/04/2023 iniciou-se o Curso de: APLICATIVOS BASICOS EM INFORMATICA, com
carga horaria de 15 horas, sendo ministrado em parceria com o SENAC. O curso foi
desenvolvido em cinco tardes, nos dias 05/04, 12/04, 19/04, 26/04 e 03/05, no Centro de
Convivéncia, com muito aprendizado em informéatica, utilizando os recursos do Microsoft Office

com qualidade e assertividade.

.

ENCONTRO COM ADOLESCENTES - CRAS
No dia 14/04/2023 as 09:30hrs da manh& no Centro de Referéncia e Assisténcia Social
(CRAS), realizou-se o encontro com os adolescentes, em que teve como finalidade dar
continuidade ao trabalho da oficina “Conhecendo as Profissdes e o Mercado de Trabalho”, em
gue os adolescentes tiveram nesse encontro a oportunidade de estar conhecendo,
aprendendo e realizando a montagem do seu proprio Curriculo Vitae com o auxilio da equipe
do CRAS, afim de proporcionar um melhor conhecimento sobre a importancia da insercao no

mercado de trabalho.
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PROCESSO DE ESCOLHA UNIFICADO PARA MEMBROS DO CONSELHO TUTELAR
INSCRICOES ABERTAS

Atraveés do Edital n°01/2023, o Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente
abriu as inscricdes para interessados concorrer ao cargo de Conselheiro Tutelar, para o
mandato de 4 anos, no periodo de 10 de janeiro de 2024 a 9 de janeiro de 2028.

Os cinco candidatos mais votados assumirdo o cargo de membro titular do Conselho Tutelar.
Todos os demais candidatos seréo considerados suplentes, seguindo-se a ordem decrescente
de votacéo. As inscri¢cdes tiveram inicio no dia 31 de marco e se encerram na data de 05 de
maio de 2023 e sao realizadas na Secretaria Municipal de Promocao e Assisténcia Social,
localizada na Rua Engenheiro Saporski, 975 (em frente ao Ginasio de Esportes). Para realizar
ainscricao, os interessados deverao trazer os documentos solicitados no Edital (Item 3), sendo

submetidos, posteriormente, a prova de conhecimentos e avaliacdo psicoldgica, de carater

eliminatdrio. O edital esta disponivel através no site do Municipio de Ivai (aba concursos).

Para mais informagdes, os interessados poder&o entrar em contato com a Secretaria de

Assisténcia Social ou no telefone: (42) 3247-1625.

Eleicoes

SEJA UM CONSELHEIRO TUTELAR
Inscrigcdes: 31/03 a 05/05/2023

Informacdes na Secretaria de Assisténcia Social ou no telefone (42)3247- 1625
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ENCONTRO COM GESTANTES - CRAS
No dia 11/04/2023 as 14hrs, ocorreu nas dependéncias do CRAS o encontro com as gestantes
acompanhadas pelos servicos e que estéo inseridas em programas sociais. Tal encontro, teve
como finalidade as Tematicas de Amamentacao e Cuidados com o Recém Nascido, como por
exemplo banho, vacinas, triagem neonatal entre outros assuntos. Com isso, contamos com a
participacdo das profissionais da area da saude (Secretaria Municipal de Saulde) para
desenvolver de forma conjunta as orientacdes e as informacfes pertinentes para todas as
gestantes presentes. A equipe do CRAS, ressaltou também, a importancia do novo membro

na familia do vinculo afetivo entre os familiares, bem como as mudancgas que podem ocorrer

com sua chegada no meio familiar e comunitario.
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DOACOES DE ROUPAS E CALCADOS
Com doag0es de roupas realizadas pela comunidade do municipio, foi efetuada a distribuicao
para as familias em situacdo de vulnerabilidade social que sdo referenciadas pelo CRAS.
Cada familia escolhe suas pecas para suprir suas necessidades.
Data da entrega: 13/04/2023
Quantidade de pecas de roupas: 1.121
Quantidade de Familias Beneficiadas com a doacéo: 50

ENCONTRO COM FAMILIAS - PAIF
No dia 14/04/2023 as 09hrs e as 14hrs, ocorreu nas dependéncias do CRAS o encontro com
as familias acompanhadas pelo Programa de Atencéo Integral a Familia (PAIF). No encontro,
a equipe do CRAS trabalhou e discutiu acerca da conivéncia familiar e comunitaria, bem como
a afetividade e comportamentos vivenciados dentro do lar. E com isso, foi possivel realizar

uma dindmica, a fim de complementar a reflexdo em torno do tema abordado e possibilitar de

forma agradavel a expresséo dos grupos sobre as situacdes familiares.
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ACAO - CRAS e SCFV
A acdo em conjunto CRAS e SCFV foi realizada no dia 17/04/2023 as nove horas da manha
no Centro de Eventos, contando com a participagdo de 35 pessoas as quais sdo atendidas

nos grupos. O assunto da acao foi o Bullying, um tema muito preocupante nos ultimos dias.

A iniciativa da acao visa estimular habitos de convivéncia harmoniosa, pacifica e respeitosa,

bem como colaborar com a reducéo de incidentes causados pelo Bullying. O assunto foi
explanado pelas técnicas do CRAS. Foi realizada uma dindmica com o video "Ser diferente é
normal” refletindo sobre a necessidade de entendimento de que somos diferentes e todos

necessitamos de respeito. Ao final da ac&o foi servido um delicioso lanche.
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ENCONTRO COM CRIANCAS — NOSSA GENTE PARANA
PRIMEIRA INFANCIA
No dia 28/04/2023 as 09hrs da manha e as l4hrs da tarde, ocorreu nas dependéncias do
CRAS o encontro com as criancas de 0 a 06 anos de idade bem como seus responsaveis
acompanhadas pelo Programa Nossa Gente Parana. No encontro, a equipe do CRAS realizou
a acolhida e explanou a finalidade do grupo e dos encontros, onde sao iniciativas da promoc¢ao
do desenvolvimento integral, dado a relevancia dos primeiros anos de vida no
desenvolvimento infantil, proporcionando dessa forma espacos para o brincar, lazer,

convivéncia familiar e comunitaria, fortalecimento de vinculos entre outros. Com isso, contou-

se com um total de 35 participantes entre adultos e criangas.
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